No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C8mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso

que debe seguir la o el ciudadano
para la obtenci6n del servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del
se
(Se deberd listar los requisitos que
exige la obtencin del servicioy donde
se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficinay.

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono institucion)

Numero de
ciudadanos /

Numero de
ciudadanos /

accedieron al
servicio en el
ditimo periodo
(mensual)

accedieron al
servicio
acumulativo

sobre el uso del servicio

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA

Pedido realizado por cualquier
ciudadano/a para conocer el
manejo del GADPR de Virgen de
Fatima

1.- Entregar la solicitud de acceso a
la informacién pblica en fisico o
por correo electrénico.

2.- Estar pendiente que la respuesta
de contestacion se entregue antes
delos 10 dias y 5 dias con
prérroga.

3.- Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segdn el
medio que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficina)

1.- Llenar el formulario de la solicitud
de acceso a la informacién publica; 6
2.- Llenar la informacién si el servicio
est disponible en internet (en linea)
3.- Realizar el seguimiento a la solicitud
hasta la entrega de la respuesta.

1.- La solicitud de acceso a la
informacién piblica llega a la maxima
autoridad de la institucién.

2.- Pasa al drea que genera, produce o
custodia la informacién

3.-Se remite a la maxima autoridad para
la firma de la respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4.- Entrega de la comunicacin con la
respuesta al o la solicitante por el
medio de interaccién que haya escogido

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Instalaciones del GADPR
de Virgen de Fitima

Parroquia Virgen de Fatima, calle Eloy
Alfaroy Av. Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,

Parroquia Virgen de Fatima,
calle Eloy Alfaroy Av.
Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,

ob.ec

Informacién no disponible
debido a que la Institucién no
cuenta con un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

INFOCENTRO

Brindar capacitaciones, referente a
las TICs y emprendimientos

Acudir a nuestras instalaciones y a
suvez el facilitador se dirije alas
unidades educativas que requieren
capacitacién.

Presentar cédula de ciudadania y
registrar asisitencia en el SIADI

Supervision de tareas, investigaciones e
impresiones

Lunes a Viernes
08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Instalaciones del GADPR
de Virgen de Fitima

Parroquia Virgen de Fatima, calle Eloy
Alfaroy Av. Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,

Parroquia Virgen de Fatima,
calle Eloy Alfaroy Av.
Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,

ob.ec

Informacién no disponible
debido a que la Institucién no
cuenta con un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

PROYECTO DE
ATENCION PARA
ADULTOS MAYORES
"SENDEROS DE VIDA"

Beneficio para 50 Adultos
Mayores, con actividades lidicasy
psicomotriz a los habitantes de la
Parroquia Virgen de Fétima y sus
Recintos.

Tener la edad indicada como Adulto
Mayor y el deseo de integrarse a
este proyecto.

Copia de cédula del
Adulto Mayor

Control de asistencia y visitas
domiciliarias.

Martes y Jueves
08:00 a 11:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Instalaciones del GADPR
de Virgen de Fitima

Parroquia Virgen de Fatima, calle Eloy
Alfaro y Av. Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,
info@gadvfirgendefatima.gob.ec

Instalaciones del GADPR de
Virgen de Fatima

Informacién no disponible
debido a que la Institucién no
cuenta con un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Beneficio para los habitantes de la
Parroquia Virgen de Fatima, que
tienen vehiculos y cruzan
constantemente el peaje.

Oficio dirigido a la presidenta del
GADPR Virgen de Fatima solicitando,
el servicio

1.- Copia de cédula y papeleta de
Votacién.

2.- Oficio dirigido a la Junta Parroquial
solicitando la certificacién de habitar
enla Parroquia.

3.- Copia color de la matricula del
vehiculo. 4.- Copia
color de la revisién vehicular.

5.- Fotografia color del vehiculo de
frentey lado. 6.- Copia
color planilla de servicio basico.

Elaborar un certificado que el usuario
habita en la Parroquia firmado y sellado
por la presidenta, luego se lo entrega al
usuario para que lo presente en
Consegua

Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Instalaciones del GADPR
de Virgen de Fitima

Parroquia Virgen de Fatima, calle Eloy
Alfaro y Av. Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,
info@gadvfirgendefatima.gob.ec

Instalaciones del GADPR de
Virgen de Fatima

Informacién no disponible
debido a que la Institucién no
cuenta con un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccién ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

EQUIPO CAMINERO

Beneficiar a la comunidad de
Virgen de Fatima y sus Recintos
con material de relleno, limpieza
de canales.

Oficio dirigido a la presidenta del
GADPR Virgen de Fatima solicitando|
el servicio

1.- Solicitud dirigido a la presidenta del
GADPR Virgen de Fatima solicitando el
servicio. 2.
Firmar acta de agradecimiento de
haber recibido el beneficio

Se realiza un cronograma del dia y hora
para atender las solicitudes conformen
van ingresando.

Lunes a Viernes
08:00217:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Instalaciones del GADPR
de Virgen de Fatima

Parroquia Virgen de Fatima, calle Eloy
Alfaroy Av. Principal Via Milagro.
Telefono 042724515,
info@gadvfirgendefatima.gob.ec

Instalaciones del GADPR de
Virgen de Fatima

Informacién no disponible
debido a que la Institucién no
cuenta con un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

CENTRO NUEVA
ESPERANZA

Brindar el servicio de terapias
fisica y odontologia a personas de
05 grupos vulnerables

Copia de cédula y papeleta de
n

1.- Historial clinico del paciente.
2.- Radiografia y ecografia

Se realiza la valoracion, toma de presion
y test de glucosa

lunes a Viernes
07:002 15:00

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Instalaciones del Centro
Nueva Esperanza.

Parroquia Virgen de Fatima, ciudadela
Nueva Esperanza.

Instalaciones del Centro
Nueva Esperanza.

Servicio
el Link para descargarel | Link para el servicio
sl | o 0

(Si/No) por ins)

o SOLICITUD DE .

ACCESO

NO NO APLICA NO APLICA

NO NO APLICA NO APLICA

NO NO APLICA NO APLICA

NO NO APLICA NO APLICA

NO NO APLICA NO APLICA

Informacién no disponible
debido a que la Institucion no
cuenta con un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
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http://gadvirgendefatima.gob.ec/media/lotaip_archivos/Literal_f2.pdf
http://gadvirgendefatima.gob.ec/media/lotaip_archivos/Literal_f2.pdf
http://www.taura.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales . .
Tipo de beneficiarios o L= » Nimero de Nimero de
» ” ° o R . disponibles de atencion N N
. - Requisitos para la obtencién del § ” . usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficinay . ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Horario de atencion Tiempo estimado o€ A o presencial: . ) )
L servicio . . . P (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio Servicio . . - "
Denominacién del A - (Se describe el detalle del proceso - » Procedimiento interno que sigue el al publico de respuesta e Oficinas y dependencias | . ; (Detallar s es por ventanilla, ! Link para descargar el | Link para el servicio 2 2 i
No. a Descripcién del servicio ° (Se deber listar los requisitos que er c Costo * ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la pagina de | \oc o7 v Automatizado 2 o ) % | accedieronal | accedieronal i
servicio que debe seguir la o el ciudadano ° 1! servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio : oficina, brigada, pégina web, " formulario de servicios | por internet (on line) o sobre el uso del servicio
" 24300 | ¢sige Ia obtencion del servicio y donde. personas naturales, o del sitio web y/o descrip: ! (si/No) servicioen el servicio
para la obtencion del servicio). ; semana y horarios) Semanas) asn correo electrénico, chat en servicloen >
se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) ° Gitimo periodo | acumulativo
5 linea, contact center, call
Personal Médico) Htact center, cal (mensual)
center, teléfono institucién)
Informacién no disponible
Brindar el servicio para las . Parroquia Virgen de Fétima, calle Eloy debido a que la Institucién no
CERTIFICADO DE 1.- Entrega de la certificacion y Se realiza la tomas de la coordenadas en .
personas que deseen obtener el Copia de Cédula y toma de lunes a viernes ; . Instalaciones del GADPR | Alfaro y Av. Principal Via Milagro. Instalaciones del GADPR- cuenta con un mecanismo
7 HABITAR EN LA N acudir al CAC en CNEL a realizar la el lugar donde solicitan el servicio y se Gratuito Inmediato Ciudadania en general . NO NO APLICA NO APLICA 8 8
medidor de energia eléctrica por | coordenadas georeferenciales 08:00a 17:00 de Virgen de Fatima Télefono 042724515, Virgen  de Fatima para medir el nivel de
PARROQUIA solicitud. elabora el certificado. .
primera vez info@gadvfirgendefatima.gob.ec satisfaccion ciudadana sobre
|os servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, debido a que G.A.D. Parroquial Rural de Virgen de Fatima no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
P DE DE LA INF MENSUAL
PROMOTOR COMUNITARIO

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. GRANIZO HERNANDEZ ROBINSON EFRAIN

info@gadvirgendefatima.got

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 2724515 EXTENSION (No Aplica por ser linea directa)
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